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ROZDZIAt TRZECI

STRATEGIA 1 PROGRAMU:
ULATWIENIE ZAWIERANIA PRZYJAZNI
ORAZ WZAJEMNEJ POMOCY

[Left Column]

Posiadanie matego dziecka moze stanowi¢ czynnik izolujgcy — lub moze stworzy¢ mozliwosci
kontaktu z innymi ludzmi. Z jednej strony, nowi rodzice nagle stajg przed zmianami w swoim
zyciu, ktore ograniczajg ich wolny czas, mogg uniemozliwia¢ uczestniczenie w ulubionych
zajeciach i utrudnia¢ spedzanie czasu z przyjaciétmi. Z drugiej strony, obowiazki rodzicielskie
moga takze prowadzi¢ do nawigzywania nowych przyjazni i znajomosci. Poniewaz obowigzki
rodzicielskie mogg by¢ przyttaczajace, nowi rodzice czesto chetnie zawierajg nowe przyjaznie —
szczegolnie z rodzicami przechodzacymi przez podobne zmiany w zyciu, a ktérych dzieci moga
by¢ towarzyszami zabaw dla ich dzieci. Programy dla matych dzieci moga stanowic¢ dla rodzicéw
mozliwos¢ kontaktu z innymi rodzicami. Niniejsze badanie rozpoznato szereg sposobow, w jaki
jakosciowe programy pomagajg wzmocnic i wspomagac rozwoj silnych zwigzkéw miedzy
uczestniczacymi rodzicami.

Programy dla maty dzieci i programy edukacyjne w niniejszym badaniu oferujg rodzicom
wzajemne poznanie sie, rozwiniecie systeméw wzajemnej pomocy oraz przyjecie wiodacej roli.
Zajecia oferowane dla rodzicow obejmujg zespoty sportowe, sktadkowe przyjecia, kursy
szkoleniowe, wycieczki za miasto i kampingi, grupy doradcze, komitety przywddcze oraz
mozliwosci pracy ochotniczej. Programy te wysylajg komunikaty z zaproszeniami i udzielaniem
wspomagania do wszystkich osob, ktére sg wazne w zyciu dziecka — tgcznie z ojcami i cztonkami
dalszej rodziny.

[Right Column]

Dla odizolowanych i wrazliwych rodzin programy te stanowig rodzaj organizatora oraz punktu
zblizen — zachecajgcego rodziny do podjecia wysitku zblizenia z innymi ludzmi i utworzenia sieci
spotecznej pomocy. Wzorowe programy nawigzujg aktywng wspotprace z odizolowanymi
rodzinami, przyciagajac je do grup i dziatan spotecznych dostepnych w osrodku. Zapraszajg one
do réznych imprez spotecznych i odgrywaja role ,posrednika”, umozliwiajgc spotkanie z innymi
rodzicami majgcymi te same zainteresowania, posiadajgcymi dzieci o podobnych cechach lub
mogacymi petni¢ role mentoréw. Oferujg one — lub taczg sie z programami, ktére oferujg — ustugi
pomocnicze dla rodzin, konsultacje zwigzane ze zdrowiem psychicznym, grupy pomocy lub
wyspecjalizowane kursy dla rodzicéw w celu umozliwienia rodzinom wypracowania nowych
zdolnosci socjalnych oraz zbadania i zajecia sie problemami, ktére przyczyniajg sie do ich
izolacji.

Dla wyizolowanych rodzicéw, nawet zupetnie nieformalne srodowisko programu dla dzieci moze
by¢ oniesmielajace. Dobrej jakosci programy zapraszajg zaréwno wszystkich rodzicow jak

i dzieci, co stanowi wazne przestanie o wiaczeniu wszystkich i ich réwnej wartosci spoteczne;j.
Przestanie to jest podkreslane przez zasady takie jak prosba do rodzicow o zapraszanie
wszystkich dzieci z klasy na przyjecia rodzinne lub zajecia spoteczne. Personel tych programéw
moze interweniowac w przypadku konfliktdw miedzy rodzicami w celu zmniejszenia animozji i klik
oraz zapewnienia, ze drobne nieporozumienia nie beda rozjatrzane, a takze w potrzebie
wyjasnienia zrozumienia réznic kulturowych.
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[Left Column]

STRATEGIA 2 PROGRAMU:
UMOCNIENIE ZASAD WYCHOWACZYCH



Programy wychowawcze i edukacyjne zwigzane z opiekg nad matymi dzie¢mi sg dobrym
miejscem uzyskania przez rodzicéw informacji i pomocy. Rodzice wiedzg, ze personel widzi ich
dzieci codziennie, a wiec ma pewne podstawy do zagadnien, ktére chcieliby omoéwic. Ich
codzienny kontakt z nauczycielami i innym personelem programu sprawia, ze program jest
wygodnym miejscem dla nich do zwracania si¢ z pytaniami lub troskami. Ponadto, rodzice
wiedzg, Zze nauczyciele pracujg codziennie pomagajac dzieciom w rozwoju i hauce — uwazajg oni
nauczycieli za dodwiadczonych ekspertow.

Wzorowe programy w tym badaniu oferujg rodzicom wiele mozliwosci uzyskania potrzebnej
pomocy w odniesieniu do probleméw wychowawczych — fgcznie z kursami i grupami pomocy,
mozliwosciami spotkan z nauczycielami, pracownikami do spraw pomocy rodzinnej lub innymi
cztonkami personelu, wizytami domowymi orz wypozyczalniami ksigzek. Co najwazniejsze, majgq
oni pewnos¢, ze informacje sg w wygodnej, tatwej formie oraz dostepne w momencie potrzeby —
innymi stowy, ,pomoc na czasie”. Rodzice, ktérych dziecko zgbkuje lub ma napad humordéw,
mogq porozmawia¢ z nauczycielem dziecka danego dnia zamiast czekania szesciu tygodni az
zagadnienie to bedzie w harmonogramie kursu wychowawczego lub na konferencji nauczyciela z
rodzicami. Pomoc na czasie umozliwia réwniez personelowi programu wykorzystanie
codziennych doswiadczen dziecka w klasie jako mozliwosci zwrécenia uwagi i omowienia z
rodzicami zagadnieh wychowawczych i rozwojowych dziecka. Kazde oddanie i zabieranie
dziecka jest ,momentem nauki’, podczas ktérego mozna naswietli¢ i oméwi¢ zachowanie dziecka
oraz przekazac informacje i wskazowki wychowawcze. Personel oraz nauczyciele regularnie
przekazujg rodzicom pisemne i stowne informacje na podstawie codziennych obserwacji dziecka
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- przez okna zainstalowane w $cianach lub drzwiach, nagrania na kamerach wideo lub
jednostronne okna, przez ktére rodzice moga obserwowac dzieci w klasie nie bedac widzianymi.
Uzywanie takich technik daje personelowi mozliwos¢ udzielania porad rodzicom podczas
obserwacji dziecka. W grupach zainteresowan niniejszego badania zaréwno personel jak i
rodzice opisali wazno$¢ takiej mozliwosci dla rodzicéw zrozumienia zachowan dziecka i bardziej
efektywnej reakcji na nie. Rodzice szczegdlnie docenili fakt unaocznienia im przez personel, ze
»ich dzieci sprawujq sie dobrze”. Tak prowadzone obserwacje daja szczegolnie istotne
mozliwosci dla rodzicow, ktérzy majg obawy lub sg zaniepokojeni zachowaniem dzieci,
zobaczenia ich oczami innej osoby docenienia ich mocnych stron i zdolnosci.

[Right Column]

Dobre programy uczg réwniez rodzicéw prawidtowego utrzymywania dyscypliny. Generalnie, nie
stanowig one wskazan jak rodzice powinni utrzymywaé dyscypline dzieci we wtasnym domu, lecz
sg one bardzo stanowcze co do zasady, ze bicie, uderzanie i krzyczenie nie jest stosowne w
osrodku. Uczg one rodzicéw i wskazujg powody takich zasad oraz oferujg informacje o
alternatywnych metodach dyscyplinarnych. Dostarczajg one rowniez rodzicom pisemne materiaty
na temat dyscypliny oraz omawiajg ten temat w warsztatach dla rodzicow.

Programy te ktadg réwniez szczegding uwage na edukacje rodzicow i pomoc dla rodzin z dzieémi
wymagajacymi szczegolnej opieki. Personel rozumie stres jaki powoduje poczatkowo
rozpoznanie specjalnych potrzeb dziecka - i kontaktuje sie z rodzinami podczas tego okresu
udzielajac pomocy nie tylko w zakresie wiedzy jaka jest potrzebna— do efektywnego sprawowania
obowigzkéw rodzicielskich lecz takze radzenia sobie z poczuciem winy, gniewu, zaprzeczenia i
innymi emocjami. Ponadto, skierowujg oni rodzicéw dzieci wymagajacych szczegdlnej opieki do
istotnych zrédet pomocy, takich jak kursy, grupy pomocy oraz informacje na temat szczegdélnych
stanéw zdrowia ich dzieci.

[Page 39]
[Left Column]
STRATEGIA 3 PROGRAMU:



REAKCJA NA KRYZYSY RODZINNE

Poza codziennym kontaktem nauczycieli z rodzicami, wzorowe programy w tym badaniu oferujg
dodatkowg pomoc dla rodzin w przypadku choroby, utraty pracy, naduzywania lekéw lub
narkotykow, problemow finansowych i innych problemoéw. Dostepny jest personel do rozméw z
cztonkami rodziny potrzebujgcymi pomocy i w pewnych mniejszych programach, ich dyrektorzy
utrzymujg zasade otwartych drzwi, umozliwiajac kazdemu przyj$cie do nich po pomoc. Wieksze,
bardzie rozbudowane programy zatrudniajg pracownikdw pomocy rodzinnej, zajmujacych sie
rodzinami w potrzebie. W jednym z programéw rodzice i personel wiedzg, ze mogg zwrdécic sie z
kazdym problemem do ,Dr Mike’a”, konsultanta zdrowia psychicznego. We wszystkich
programach rodzice wiedza, ze jesli majg jakis problem, mogg zwrdcié sie do kogokolwiek z
personelu po natychmiastowa, zyczliwg i poufng pomoc.

[Right Column]

Personel w tych wzorowych programach posiada rozlegtg wiedze na temat zasobéw pomocy
socjalnej i jest dostepny dla udzielenia rodzinom pomocy w uzyskaniu potrzebnych im ustug.
Personel ten utrzymuje scistg wspotprace z innymi osrodkami $wiadczacymi ustugi socjalne w
danej spotecznosci, co umozliwia mu udzielenie skierowan do agenciji, ktore zna i uwaza za
wiarygodne. Przy skierowywaniu rodzicéw do takich ustug, utrzymywany jest kontakt z nimi w
celu sprawdzenia czy uzyskali oni dostep do sugerowanych ustug. W przypadku niepowodzenia,
kontynuowana jest pomoc w celu rozwigzania probleméw. Poza udzielaniem skierowan personel
ten tworzy wewnetrzne zasoby pomocne rodzinom w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych. Na
przyktad jeden z programéw uzywa pienigdze uzyskane ze sprzedazy zdje¢ klasowych do
utrzymywania funduszu wypadkowego dla rodzicéw. Inny z programéw posiada fundusz
wspomagany przez fundacje, do ktérego rodziny mogq sktada¢ podania o zapomogi w nagtych
przypadkach. A jeszcze inne mobilizujg rodziny do wzajemnego wspomagania sie w przypadku
kryzysu, takiego jak $mier¢ w rodzinie, pozar lub inne nieszczescie.
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Personel wspétpracuje Scisle w celu rozpoznania sytuacji kryzysowych w rodzinie i zapewnienia,
ze nie pozostanie ona bez pomocy. Utrzymywane sa regularne spotkania, na ktérych
przekazywane sg informacje oraz dokonywane przeglady list klasowych w celu upewnienia sie,
ze nie ma wskazan iz jakiekolwiek dziecko lub rodzina nie znajduje sie w ktopocie. Monitorowane
sg nieusprawiedliwione nieobecnosci, niedotrzymanie terminéw optat lub oznaki stresu u
rodzicéw czy dziecka. W sytuacjach takich oferowana jest pomoc.

Zaden cztonek personelu nie dziata w odosobnieniu pracujac z rodzing bedaca w sytuacii
kryzysowej. W niektorych programach personel tworzy zespoty do spotkan z rodzicami w celu
rozwigzania probleméw lub przygotowania planéw rozwigzania kryzyséw. We wszystkich dobre;j
jakosci programach personel wie jak efektywnie reagowac — a takze moze zwrdcic sie do swoich
przetozonych i kolegéw po informacje, pomysty i pomoc. Personel posiada dostep do
najnowszych informacji dotyczacych ustug pomocy socjalnej oraz organizaciji, do ktérych mozna
skierowac¢ rodziny. Cztonkowie personelu sg znani z tego i doceniani, ze ,zawsze sg” na potrzeby
rodzin i doktadajg wysitkdw wykraczajgcych poza ich obowigzki stuzbowe.

Udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych wptywa na stan emocjonalny personelu —
modelowe programy biorg pod uwage fakt, ze personel nie moze stworzy¢ pomocnego
emocjonalnego klimatu dla rodzicéw jezeli nie jest wspomagany w rozwigzywaniu swoich
wiasnych spraw. Programy te zachecajq personel do brania dni wolnych w razie potrzeby
zatatwienia wtasnych spraw i udzielajg personelowi takiego samego dostepu jak rodzicom do
zrédet pomocy w rozwigzywaniu problemdéw emocjonalnych — tgcznie z konsultacjami specjalisty
od zdrowia psychicznego, mozliwosciami zredukowania stresu (np. zestaw zabiegéw w spa) oraz
grupami pomocy.
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[Left Column]

STRATEGIA 4 PROGRAMU:
LACZENIE RODZIN Z USLUGAMI
| MOZLIWOSCIAMI

Wzorowe programy dla matych dzieci rozpoznajq fakt, Ze dobry stan dziecka jest zwigzany z
dobrym stanem rodziny. Waznym elementem pracy wykonywanej w ramach tych programow jest
wspétpraca z rodzinami w celu udzielenia im pomocy w osiggnieciu ich celéw socjalnych,
psychologicznych, ekonomicznych i zawodowych. Poniewaz programy opieki i edukacji dla
matych dzieci sg miejscami regularnie odwiedzanymi przez rodzicow, personel tych programéw
ma mozliwosci udzielenia rodzinom pomocy w znalezieniu i uzyskaniu odpowiednich ustug.

Wszystkie programy w niniejszym badaniu skierowywaty rodzicéw do takich pomocnych dla
rodzin ustug jak szkolenia zawodowe, mozliwosci edukacyjne, opieka zdrowotna oraz inne istotne
ustugi. Wiele programéw jest zwigzanych z wiekszym programem — domem ustug socjalnych,
programem mozliwosci ekonomicznych, osrodkiem pomocy dla rodzin lub ,wieloustugowym
osrodkiem” $wiadczgcym réznorodne ustugi. Inne programy sprowadzajg okresowo
ustugodawcow swiadczgcych ustugi takie jak szczepienia, badania lub kursy edukacyjne.
Rodzice odnoszg korzy$c¢ z takiego dostepu do ustug, o ktérych mogliby nie dowiedzie¢ sie w
inny sposodb. Udostepnienie rodzicom ustug takich jak poradnictwo w sprawach zdrowia
psychicznego pomaga réwniez w pokonaniu obaw, ktére mogtyby powstrzymywac ich od
uzyskania dostepu do takich ustug.

[Right Column]

Niezaleznie od tego jak wyglada struktura taczenia programéw z tymi ustugami, programy te
podejmujg zdecydowany wysitek, aby rozpoznaé zamierzenia i potrzeby rodzin i skierowac je do
ustug i pomocy, ktére umozliwig im spetnienie tych zamierzen i potrzeb. Wiele z nich stosuje
proces formalnego rozpoznania i oceny rodzin przy zapisywaniu dzieci do osrodka, poprzez ktory
personel pomaga rodzinom w opracowaniu planu osiggniecia ich zamierzeh. Nastepnie personel
wspétpracuje z rodzicami przez caty rok wspomagajac ich w wypetnieniu ich planéw. Mniejsze
programy przeprowadzajg to w sposdb mniej formalny, pozwalajac na stopniowe opracowanie
planéw rodzinnych i skierowan do ustug na podstawie codziennych rozméw personelu z
rodzicami.
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STRATEGIA 5 PROGRAMU:
ULATWIANIE ROZWOJU SOCJALNEGO
| EMOCJONALNEGO DZIECI

Pobudzanie rozwoju socjalnego i emocjonalnego dzieci od dawna jest uwazane za centralny
punkt programéw opieki i edukacji matych dzieci. Wiekszo$¢ programow w tym badaniu
stosowato ,Drugi stopien”, ,Moge rozwigzaé¢ problem” lub inny program nauczania
skoncentrowany na pomocy dzieciom w wyrazaniu swoich uczué i wspoizycia z innymi. Co jest
mniej oczywiste, to efekt w jaki praca nad rozwojem socjalnym i emocjonalnym dzieci
prowadzona w klasie wptywa na stosunki miedzy rodzicami i dzie¢mi.

W grupach zainteresowan a tym badaniu zadawano rodzicom pytanie ,W jaki sposob
uczestnictwo waszego dziecka w tym programie wptyneto na wasze metody wychowawcze™?
Jedng z najczestszych odpowiedzi byto stwierdzenie, ze zdolno$¢ dziecka do wyrazenia swoich
uczu¢ — umiejetnos¢ czesto nauczana w programach rozwoju socjalnego i emocjonalnego —
zmienita sposob podejscia do dziecka. Rodzice zaczeli postrzegac swoje dzieci jako niezalezne
osoby posiadajgce uczucia, potrzeby i prawa.
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Wiele programéw edukacyjnych dla matych dzieci uczy specyficznych umiejetnosci socjalnych

i emocjonalnych w klasie — takich jak uczestniczenie we wspotpracy i przejmowanie obowigzkéw
— co ufatwia prace wychowawczg rodzicdw i zmniejsza stres w domach rodzin. Nastepuje to
niezaleznie od tego czy w programie nauczania rozwoju socjalnego i emocjonalnego
uwzgledniony jest element edukac;ji dla rodzicow. Niektore programy pomagajg rowniez rodzicom
w wypracowaniu nhowych umiejetnosci dyscyplinowania dzieci przez prowadzenie zajec¢ z rozwoju
socjalnego i emocjonalnego dzieci w potgczeniu z programem edukacji wychowawczej dla
rodzicéw, takim jak ,Magiczne 1, 2, 3”. Rodzice uczestniczacy w tym badaniu docenili znaczenie
i stosowali nowe techniki jakich sie nauczyli. Techniki te pomogty rodzicom rozwingé¢ zakres
reakcji w stosunku do trudnych zachowan dzieci.

Praca wykonywana przez personel programu socjalnego i emocjonalnego z dzie¢mi o
szczegdlnie trudnych charakterach stanowi znaczng pomoc dla rodzicow. Rodzice mogg
omawiac z personelem trudne zachowania swoich dzieci, skorzysta¢ ze strategii stosowanych

w klasie i uplasowaé zachowania dzieci w szerszej skali rozwoju socjalnego i emocjonalnego. We
wzorowych programach tego badania personel oferuje zindywidualizowana pomoc —
bezposrednio lub poprzez odpowiednie skierowania — pomocng w bardziej skutecznym

i uczuciowym podejsciu do trudnych zachowanh dzieci. Pomaga to rodzicom zobaczy¢ dobre
strony dziecka i obdarzy¢ je kochajagcym uczuciem.

[Right Column]

Poza zastosowaniem formalnego programu nauczania w odniesieniu do rozwoju socjalnego

i emocjonalnego, wiele programow stosuje zajecia artystyczne w celu rozbudzenia u dzieci
zdolnosci ekspresji socjalnych i emocjonalnych. Zajecia te stuzg jako pomost przyciggajacy

i angazujacy rodzicéw do mys$lenia o rozwoju socjalnym i emocjonalnym ich dzieci. Jeden

z programéw w tym badaniu angazuje lokalny osrodek zdrowia psychicznego do zorganizowania
kurséw terapii artystycznej dla rodzicéw i dzieci uczestniczacych razem. Poprzez formy
artystyczne dzieci mogg bezposrednio zilustrowaé trudno$ci jakie napotykajg w swoim zyciu,

a ich kreacje czesto stuza jako zaproszenie dla personelu do przedyskutowania odpowiednich
zagadnien z rodzicami. Inny program prowadzi comiesieczne wystepy dzieci, ktére podsycajg
udziat rodzicow w programie i angazujg ich w dziatanie razem z dzie¢mi.

Poniewaz rodziny czesto roznig sie znacznie w swoich oczekiwaniach odnosnie rozwoju
socjalnego i emocjonalnego dzieci, programy starajg sie, aby wszystkie dziatalnosci zwigzane

z rozwojem socjalnymi emocjonalnym byty zgodne z kulturami rodzinnymi. Pojecia takie jak
potrzeba dziecka odseparowania sie od rodzica lub wazno$¢ niezaleznego myslenia sa waznymi
elementami kulturalnymi. Programy stwarzajg mozliwo$ci omowienia z rodzicami rozwoju
socjalnego i emocjonalnego dzieci, aby wysitki poczynione w domu i w osrodku wspotdziataty ze
sobg i wzajemnie sie wzmachiaty. Zacheca to réwniez zaréwno personel programu jak i rodzicow
do przebadania swoich przypuszczen i oczekiwan oraz uzgodnienia ich, stwarzajac wazne
mozliwosci rozwojowe dla obu stron.
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CHRONIENIE DZIECI PRZEZ UMACNIANIE RODZIN

[Left Column]

STRATEGIA 6 PROGRAMU:

OBSERWACJA | REAGOWANIE NA

WCZESNE SYGNALY OSTRZEGAJACE

O ZANIEDBANIU LUB MALTRETOWANIU DZIECKA



Codzienna interakcja miedzy personelem, dzie¢mi i rodzicami daje personelowi programu wazng
mozliwo$¢ wczesnego rozpoznania problemow i natychmiastowej reakcji. Zamiast
koncentrowania sie tylko na obowigzkowym zgtaszaniu, wszystkie wzorowe programy w tym
badaniu przeszkalajg i wspomagajg personel w uwaznej obserwacji dzieci oraz reagowaniu przy
pierwszych oznakach jakichkolwiek trudnosci. Personel uzywa takich wskaznikow jak czeste
nieobecnosci, brakujgce optaty, p6Zzne odbieranie dzieci lub oznaki stresu u rodzicéw jako
mozliwosci do proaktywnego wyciggniecia reki do rodzin i skierowania ich z pomocg rodzinng lub
innymi ustugami. Wiekszos¢ personelu przeprowadza codzienne badania zdrowotne u dzieci,
ktore nie tylko rozpoznajg wszelkie oznaki maltretowania dziecka, lecz takze pomagajg w
rozpoznaniu bardziej niktych oznak zaniedbania. W przypadku rozpoznania probleméw reakcja
personelu jest natychmiastowa i pomocna — z wyrazeniem swego zatroskania dla rodziny i
zaoferowaniem pomocy w rozwigzaniu jakichkolwiek problemow.

Kiedy personel zauwazy oznaki mozliwego zaniedbania, podejmuje on proaktywne dziatanie z
rodzicami, wyjasniajac prawne definicje maltretowania i zaniedbania dziecka, pomagajac

[Right Column]

w skierowaniu ich do zrédet pomocy, wyjasniajac wptyw jaki dany problem moze mieé na rozwo;j
dziecka oraz podkreslajgc potrzeby rozwigzania danego problemu. Personel regularnie sprawdza
postep spraw, utwierdzajac rodzicéw, ze dana sprawa jest wazna i wymaga rozwigzania — oraz
jest zawsze dostepny w celu udzieleniu pomocy i wsparcia rodzicom przy rozwigzywaniu
problemu. Personel przeprowadza takze wizyty domowe jako sposoéb dotarcia do rodzin, w
ktérych moze istnie¢ ryzyko zaniedbywania dzieci.

Kiedy personel ma powazne obawy, postepuje on zgodnie z protokotami zgtaszania
maltretowania lub zaniedbania dzieci co daje podstawe do prowadzenia sprawy i udzielenia
pomocy rodzinom zgtoszonym w raportach. Rodzice w kilku z programéw w tym badaniu
przekazali personelowi historie o tym jak programy pomogty im zmieni¢ sytuacje, ktére byty
niebezpieczne dla ich dzieci. Fakt, Zze rodzice ci kontynuujg uczestnictwo w programach wskazuje
na skutecznosc¢ takiego podejscia. Podtrzymywanie silnych zwigzkéw poprzez zgtaszanie
maltretowania i zaniedbania dziecka nie zawsze jest tatwe. Jednakze nauczyciele i personel w
tych programach pozostaje pomocny nawet wtedy, gdy spotka sie z poczatkowg wrogoscia. Ich
chec¢ udzielania pomocy — nawet rodzicom, ktérzy sg zli lub wrogo nastawieni — jest waznym
powodem dla ktérego rodzice postrzegajg ich jako zrédto pomocy, a nie agentéw do
utrzymywania porzadku.
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CHRONIENIE DZIECI PRZEZ UMACNIANIE RODZIN

[Left Column]
STRATEGIA 7 PROGRAMU: .
DOCENIANIE | WSPOMAGANIE RODZICOW

Pozytywne stosunki z rodzicami sg podstawg dazenia programu do zapobiegania maltretowaniu i
zaniedbaniu dzieci. Jakosciowe programy edukacyjne dla matych dzieci traktujg rodzicéw jako
godnych szacunku partnerow w edukacji ich dzieci. Personel zacheca rodzicow do wspotpracy
poprzez:

e Indywidualny kontakt ze wszystkimi rodzicami

e Skierowywanie rodzicéw potrzebujgcych pomocy do mozliwosci jej uzyskania

e Angazowanie rodzicéw do podejmowania decyzji dotyczacych ich dzieci i programu



o Uwzglednienie w programie miejsca i czasu dla rodzicéw

W grupach zainteresowan rodzice powtarzali czesto jak wazne byto dla nich, ze przy
przystapieniu do programu wszystkie napotkane osoby witaty ich przyjaznie sprawiajac, ze czuli
sie wazng czescig spotecznoéci. Rodzice czesto okreslali personel jako ,rodzine”, a program jako
»,dom”. Wiele matych gestéw dodanych razem pomaga w stworzeniu przyjaznej atmosfery, w
ktorej rodzice czuja sie zacheceni do zwracania sie do personelu ze swoimi sprawami i
problemami. Kiedy rodzice znajq i ufajg personelowi, jest wieksze prawdopodobienstwo, ze
wyjawig mu swoje problemy, takie jak poczucie frustracji lub stosowanie przemocy w domu, i
poprosza 0 pomoc.

[Right Column]

Jakosciowe programy umozliwiajg rodzicom poczucie sie ,jak u siebie” — dajgc im odczuc, ze jest
to miejsce nie tylko dla dzieci lecz dla catej rodziny. Uzyskiwane jest to poprzez regularne zajecia
specjalnie dla rodzicéw, miejsca przeznaczone specyficznie dla rodzicow, mozliwosci pracy
ochotniczej lub po prostu stwarzanie srodowiska, w ktérym rodzice czujg sie swobodnie i mile
widziani, gdzie majg ochote przebywac podczas odbierania dzieci i oddawania dzieci. Tworzg
one dla rodzicéw wyrazne mozliwosci wnoszenia wktadu do programu, do nauki ich dzieci, dla
innych rodzicow i dla spotecznosci. Programy rozpoznaty, ze kiedy wysitki rodzicéw zostang
zauwazone, docenione, uznane i nagrodzone, uznajg oni, ze sg waznym elementem programu.
Programy proaktywnie kontaktujg sie z rodzicami, ktdérzy wydajg sie by¢ w potrzebie uzyskania
zachety i wsparcia, oferujgc im mozliwosci pracy ochotniczej i uczestniczenia w zajeciach dzieci.
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W celu wzmocnienia stosunkéw pomiedzy rodzicami i personelem — co jest istotne dla kontaktu
programu z rodzicami — wzorowe programy wspomagaja, szkolg i nadzorujg personel w procesie
efektywnego uczenia sie i wdrazania tej strategii. Zwierzchnicy sg zaangazowani w codzienng
dziatalnos¢ i sg zawsze dostepni dla personelu i rodzicéw. Dobre programy zachecajg nauczyciel
do przejmowania inicjatywy w ich stosunkach z rodzinami i omawiania problemoéw natychmiast po
ich rozpoznaniu, wiedzac, ze majg poparcie zwierzchnikéw i wspoétpracownikéw programu.
Programy te zatrudniajg mezczyzn, aby jasno wskazac, ze mezczyzni sg wazng i doceniang
czescig zycia dzieci oraz waznym elementem troskliwej opieki. Zatrudniajg one rowniez personel
ze znajomoscig jezykoéw obcych, ktéry moze zrozumieé podtoze kulturowe i etniczne rodzin,
stwarzajgc srodowisko, w ktérym honorowane sa tozsamosci kulturowe i jezykowe rodzin.

[Right Column]

Zaangazowanie programow we wspomaganie i pomoc dla rodzicow stanowi dla rodzicow wazny
model do stosowania w wychowywaniu ich dzieci, szczegdlnie dla rodzicow, ktdérzy sami mogli
nie by¢ odpowiednio traktowani bedac dzie¢mi. Doswiadczenie uzyskiwania wsparcia jest
waznym czynnikiem przy udzielaniu pomocy rodzicom, ktérzy mogli by¢ sami maltretowani jako
dzieci, aby przerwacé cykl przemocy i opracowac¢ nowe wzorce postepowania z wkasnymi dzie¢mi.
Czesto rodzice tacy borykajg sie z wieloma sprawami zwigzanymi z maltretowaniem i
zaniedbaniem, tacznie z naduzywaniem alkoholu lub narkotykéw, przemoca w domu lub
depresja. Personel programu edukacji dla matych dzieci nie moze stuzy¢ jako ustuga
psychoterapeutyczna dla poszczegdlnych oséb lub rodzin, lecz moze on skierowac¢ rodziny do
odpowiednich potrzebnych im ustug — a takze oferowac troskliwe i pomocne srodowisko,
umacniajgce wysitki wychowawcze rodzicéw.



