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h) Dostepne jest wygodne miejsce na nieformalne

spotkania rodzinne

h) Program pomaga rodzicom w ustanowieniu
mozliwosci formalnego i nieformalnego
komunikowania sie oraz mechanizméw pomocy ,
takich jak listy numerow telefonicznych, wspoéine
podwozenie dzieci na zmiane, grupy opieki
domowej nad dzie¢mi oraz grupy do zabaw.

h) Program taczy rodziny o podobnych
zainteresowaniach, podobnym wieku dzieci oraz
podobnych okolicznosciach (na przyktad
posiadajace blizniaki, rodzicow niemowlat lub
rozmawiajgcych tym samym jezykiem)

h) Program stwarza mozliwosci rodzinom do
spotkan towarzyskich i poczucia przynalezenia
do spotecznosci poprzez:

a) Okresowe spotkania przy kawie lub na
Sniadaniu

b) Uroczystosci, graduacje i Swieta

c) Woycieczki i zajecia poza osrodkiem

d) Imprezy celebrujgce zwyczaje kulturowe,
sktadkowe przyjecia i inne mozliwosci dla
rodzicow wymiany informacji o swoim zyciu
i zwyczajach kulturowych

e) Przystepne w cenach imprezy dla rodzin

f) Specjalne programy dla ojcow, dziadkow,
matek nastolatkéw i innych opiekunéw dzieci

Uwagi:
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5

Program zacheca i wspomaga wydarzenia
i imprezy i socjalne/edukacyjne organizowane
przez rodzicéw, takie jak:

a) Udostepnianie rodzicom informac;ji
0 wspolnym uczestniczeniu w imprezach
spoza programu — na przyktad spotkaniach na
placu zabaw, wesotym miasteczku lub
bibliotece

b) Proponowanie pomocy takiej jak miejsce,
opieka nad dziec¢mi, zywnos¢ i inne zasoby

Personel programu wychodzi naprzeciw
odizolowanym rodzinom poprze:

a) Telefonowanie, wysytanie powiadomien oraz
wizyty domowe

b) Zapraszanie na imprezy towarzyskie
w ramach programu

c) Oferowanie pomocy z dojazdami, opiekg nad
dzieémi lub pokonanie innych barier
uniemozliwiajgcych uczestniczenie
w wydarzeniach socjalnych

d) Dokonywanie specjalnego wysitku w celu
skontaktowania ich z innymi rodzinami

e) Skierowywanie do innych ustug, takich jak
konsultacje zwigzane ze zdrowiem
psychicznym, ktére moga by¢ pomocne
w rozpoznaniu trudnosci w nawigzywaniu
kontaktéw socjalnych

Program tworzy wzér pozytywnych umiejetnosci
socjalnych i formowania spotecznosci poprzez:

a) Zapraszanie wszystkich rodzin do programu

b) Zapraszanie wszystkich dzieci i rodzin na
przyjecia lub imprezy towarzyskie

c) Pomaganie w rozwigzywaniu probleméw
w rodzinach

d) Promowanie zrozumienia réznic kulturowych
i zwyczajowych

Uwagi:
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1 Udostepnianie informacji dotyczace zasad

wychowawczych w postaci:
a) Ksigzek i filméw wideo dostepnych
w bibliotece

b) Kurséw wychowawczych i grup dyskusyjnych

c) Regularnych ogtoszen na tablicach
informacyjnych w miejscach publicznych

d) Materiatéw rozdawanych regularnie rodzicom
do zabrania do domu
e) Stwarzanie mozliwosci spotkan i wymiany
informacji z rodzicami majgcymi takie same
problemy
f) Kampanie informacyjne po$wiecone
specyficznym tematom, takim jak syndrom
dziecka wstrza$nietego, syndrom nagte;j
Smierci niemowlat (ang. skrét SIDS), nauka
uzywania nocniczka/toalety i oparzenia
2 Informacje wychowawcze dla rodzicéw dostepne
sq W jezykach uzywanych przez rodziny w domu
3 Personel jest zaznajomiony z zasadami
wychowawczymi stosowanymi w réznych
kulturach i grupach etnicznych
4 Tworzone sg mozliwoséci dla rodzicéw zapoznania
sie z nastepujgcymi tematami:
a) Kulturowe/etniczne oczekiwania i sposoby
wychowawcze
b) Sposoby stosowane w ich wiasnym
wychowaniu
¢) Nowe zasady wychowawcze
5 Nauczyciele dzielg sie wskazéwkami dotyczacymi
wychowania dzieci i omawiajg zagadnienia
wychowawcze z rodzicami podczas:
a) Zabierania i oddawania dzieci
b) Spotkan rodzicéw z nauczycielami
c) Okazyjnie, kiedy wida¢, ze rodzic jest
sfrustrowany lub zestresowany i potrzebuje
pomocy




Umocnienie zasad wychowawczych

Doskonate
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Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

6

Rodzice sg zapraszani do wizytowania
i obserwowania swoich dzieci w klasie

7

Personel spedza czas z rodzicami podczas gdy
obserwujg oni swoje dzieci w celu pomocy im
W rozpoznaniu:

a) Wzordw wzrostu i rozwoju ich dzieci

b) Pozytywnych umiejetnosci socjalnych
i odpowiednich rozwojowo zachowan
emocjonalnych ich dzieci

c) Zajec¢ jakie moga by¢ prowadzone w domu

Przekazywane sg informacje na temat
normalnych trudnosci rozwojowych, takich jak
siusianie w t6zku, nauka uzywania
nocniczka/toalety, odpowiednia dyscyplina,
jedzenie, spanie i agresja

Zajecia rodzinne stwarzajg mozliwosci
umocnienia wiezi miedzy rodzicami i ich dzie¢mi —
na przyktad stuchanie siebie nawzajem, wspdine
zabawy i gry

10

Fizyczne dyscyplinowanie dzieci (uderzanie lub
bicie) przez personel lub rodzicéw nie jest
dozwolone w osrodku

11

Kiedy personel rozmawia z rodzicami na temat
dyscypliny, to:

a) Woyjasnia dlaczego fizyczne dyscyplinowanie
dzieci nie jest dozwolone w o$rodku

b) Woyjasnia dlaczego os$rodek stosuje dane
formy dyscyplinowania

¢) Udziela informacji dotyczacych
dyscyplinowania odpowiedniego do wieku
dziecka oraz realistycznych efektéw

d) Oferuje pomysty na alternatywne formy
dyscyplinowania oraz sposoby rozpoznawania
i umacniania pozadanych/odpowiednich
zachowan

e) Zacheca rodzicéw do omawiania trudnych
spraw dyscyplinarnych jakie mogg mie¢
w domu




Umocnienie zasad wychowawczych
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12

Kiedy personel ma obawy co do technik
wychowawczych lub zachowan to:

a) Proaktywnie i z szacunkiem kontaktuje sie
z rodzicami i dzieli sie z nimi swoimi obawami
odnosnie dzieci lub praktyk wychowawczych
stosowanych przez rodzicow

b) Uwzglednia frustrujace zachowanie matych
dzieci i rozpoznaje wysitki rodzicéw

c) Skierowuje rodzicow do zrodet pomocy, gdzie
mogg oni uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu
swoich probleméw wychowawczych

d) Poznaje rodzicéw z innymi rodzicami, ktérzy
mogg podzieli¢ sie/wskazac prawidtowe
pozytywne podejscia do spraw
wychowawczych

13

Dla rodzicow dzieci o specjalnych potrzebach
personel:

a) Przekazuje materiaty wychowawcze i witryny
internetowe oraz utatwia kontakt z grupami
pomocy, grupami do zabaw oraz zasobami
spotecznymi nastawionymi na pomoc
dzieciom o specjalnych potrzebach

b) Rozmawia regularnie z rodzicami na temat
spraw wychowawczych

c) Jest uwrazliwiony na frustracje rodzicow,
potrzebe chronienia, poczucie winy, utraty
i inne powigzane uczucia oraz rozpoznaje
trudne sytuacje

d) Pomaga rodzicom w wypracowaniu
odpowiednich oczekiwan rozwojowych dla ich
dzieci o specjalnych potrzebach

e) Rozmawia z rodzicami na temat wptywu jaki
majg specjalne potrzeby ich dzieci na rozwgj
rodziny i stres wychowawczy rodzicéw

f) Jest szczegolnie pomocny w okresie kiedy
rozpoznane sg specjalne potrzeby dziecka

g) Zapewnia prelegentéw/materiaty dla rodzicow
na tematy zwigzane z ich
zainteresowaniami/troskami

h) Upewnia sie, ze zajecia dla rodzicow

z dzie¢mi sg odpowiednie dla rodzin z dzie¢mi

0 specjalnych potrzebach




Reakcja na kryzysy rodzinne

Doskonate

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

1

Personel rozwija osobiste stosunki z rodzicami,
pos$wiecajac czas na ich poznanie — stuchajgc ich
i poznajac ich zainteresowania, rodziny i obecne
zajecia

Informacja, ze rodzice mogg zwracac sie do
personelu w sytuacjach kryzysowych jest
podawana:

a) Nieformalnie w codziennym wspotdziataniu
personelu z rodzicami — przez stuchanie,
wykazywanie zatroskania oraz dzielenie sie
swoimi wtasnymi trudnosciami lub dgzeniami

b) Formalnie poprzez materiaty wysytane
rodzinom po zapisaniu sie do programu

Program podaje rodzicom informacje dotyczace
roli poszczegdlnych czionkéw personelu oraz do
kogo nalezy zwrdcic sie po pomoc

w szczegdlnych sprawach.

Personel reaguje natychmiast na kryzysy rodzinne
poprzez:

a) Zapewnienie, ze zawsze dostepny jest
cztonek personelu do udzielenia pomocy
rodzinie bedacej w sytuacji kryzysowej

b) Zapewnienie dostepnego miejsca na
prywatne spotkanie personelu z rodzicami

c) Zapewnienie, ze rodzice mogg rozmawiac
z cztonkami personelu, przy ktorych czujg sie
najbardziej nieskrepowani

Program oferuje maty fundusz wypadkowy do
pomocy rodzinom w sytuacji kryzysowej

Program utrzymuje zasoby powigzania z takimi
ustugami kryzysowymi jak:

a) Spizarnie z zywnoscig

Ustugi zwigzane z przemocg domowag,

Ulgowa opieka dla dzieci

)

c) Schroniska
)
)

Ustugi zwigzane z naduzywaniem alkoholu
i narkotykéw

f)  Ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym

g) Pomoce ekonomiczne

h) Pomoc prawna
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7

Personel wie jak prawidtowo zareagowac na
kryzysy rodzinne. Jest on przeszkolony
w zakresie:

a) Zachowywania poufnosci

b) Rozwigzywania konfliktow

¢) Prowadzenia rozméw z rodzicami o trudnych
sprawach

d) Rozpoznawania takich problemdéw jak
przemoc domowa, depresja, opdznienia w
rozwoju, choroby umystowe, naduzywanie
alkoholu lub narkotykdw i innych oznak
zagrazajacego kryzysu

e) Pomagania rodzinom w tworzeniu krotko-
i dlugoterminowych planéw

Jezeli jest to odpowiednie, personel mobilizuje
innych rodzicéw w programie do pomocy
rodzicom w sytuacjach kryzysowych

Jezeli rodzice zgtoszg problemy, ktére wykraczajg
poza kompetencje personelu, zostang oni
skierowani do:

a) Zwierzchnika

b) Specjalisty w danym zakresie

c) Zespotu wielodyscyplinarnego

d) Odpowiedniego zrédta spotecznego

10

Personel w sposdb proaktywny reaguje na
sygnaty ciezkiej sytuacji rodzicow lub rodziny:

a) Wyrazajac swojq troske i oferujgc pomoc

b) Oferujac skierowanie rodzin do potrzebnych
zrédet pomocy

c) Bedac dostepnym dla rodzicow kiedy
potrzebujg porozmawiac

d) Udostepniajac informacje o infolinii pomocy
dla rodzicow

e) Zachowujac wrazliwos¢ i odpowiednig reakcje
na wplyw jaki kryzys w rodzinie wywiera na
dzieci

11

Personel jest wspomagany podczas pracy
Z rodzinami w sytuaciji stresowej poprzez:

a) Docenienie jego wysitkdw

b) Pomocne mozliwosci przetworzenia swoich
wiasnych reakcji emocjonalnych

c) Czas wolny, jesli jest taka potrzeba
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1 Program opracowuje z rodzicami plany rodzinne,

ktére:

a) Identyfikujg ich zainteresowania, umiejetnosci,
potrzeby i cele dla siebie i dla dzieci

b) ldentyfikujg ustugi i mozliwosci w ramach
programu, ktére mogg im pomaéc
w osiggnieciu celdw oraz wykorzystaniu
umiejetnosci i talentéw

c) Identyfikujg inne spoteczne zrodia
i mozliwosci, ktére moga poméc im
w osiggnieciu ich celéw, kontynuowaniu nauki
i/lub zapewnig inne sposoby zaangazowania

d) Saregularnie sprawdzane i uaktualniane
razem z rodzinami

e) Inne:

2 Personel i rodzice majg dostep do najnowszych
informacji na temat ustug dostepnych w danej
spotecznosci, tacznie z godzinami urzedowania,
optatami, adresami, uprawnieniami,
mozliwosciami jezykowymi itp.

3 Kiedy personel skierowuje do ustug
zewnetrznych::

a) Rozwaza z rodzinami, ktére ustugi beda
pomocne

b) Pomaga rodzicom w pokonaniu trudnosci
w uzyciu ustug, takich jak brak srodkow
transportu dla dzieci, trudno$ci jezykowe lub
Z opfatami

c) Kontaktuje sie z rodzinami w celu
sprawdzenia czy skorzystaty ze skierowan
oraz upewnienia sie czy byty zadowolone z
uzyskanych ustug

d) Stara sie nawigzac osobisty kontakt miedzy
rodzinami i ustugodawcami

Uwagi:
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4  Program aktywnie buduje zwigzki wspotpracy
z innymi ustugodawcami w celu:
a) Sprowadzenia innych ustug do osrodka, kiedy
to mozliwe
b) Ulatwienia procesu skierowan przez
zapewnienie wspotpracy z pracownikami
w innych programach
c) Dzielenia sie z rodzicami informacjami
0 zrodtach pomocy

d) Rozpoznania i uzupetnienia brakéw

5 Program zacheca rodzicéow do dzielenia sie
informacjami o spotecznych zrédtach pomocy dla
rodzin — takich jak wymiany, sklepy z uzywanymi
rzeczami, miejsca zabaw, imprezy dla rodzin oraz
bardziej formalne ustugi

Uwagi:




Utatwianie rozwoju socjalnego i emocjonalnego dzieci

Doskonate

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

1

Program korzysta z zakreséw nauczania rozwoju
socjalnego i emocjonalnego dla dzieci, ktore:

a) Sag uwrazliwione kulturowo na rodziny ktérym
stuzg

b) Zachecajg dzieci do wyrazania swoich uczu¢

c) Zachecajg do dzielenia sie, kolejnego
przejmowania obowigzkow i wspotpracy
w zabawach

Program zapoznaje rodzicéw z zakresem nauki
rozwoju socjalnego i emocjonalnego na poczatku
roku szkolnego poprzez:

a) Informowanie rodzicow o waznosci
wspomagania zdrowego rozwoju socjalnego
i emocjonalnego dzieci — i jego zwigzku
z sukcesami w szkole

b) Pomoc rodzicom w zrozumieniu odpowiednich
dla wieku umiejetnosci i zachowan socjalnych
i emocjonalnych

c) Zapewnianie mozliwosci do omawiania
z rodzicami zagadnien socjalnych
i emocjonalnych w zakresie kontekstu
kulturowego

d) Zachecanie rodzicow do uswiadomienia sobie
rozwoju socjalnego i emocjonalnego ich dzieci

e) Oferowanie rodzicom pomystéw w jaki sposéb
podsycaé¢ w domu proces nauki w zakresie
socjalnym i emocjonalnym

Program uczy rodzicéw o rozwoju socjalnym

i emocjonalnym dzieci na kursach
wychowawczych i podczas nieformalnych rozmow
z rodzicami

Rodzice majg mozliwosci obserwowania swoich
dzieci we wspotdziataniu z innymi dzie¢mi
i nauczycielami w programie

Uwagi:
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5 Personel uczy rodzicow sposobdw efektywnego
wspotdziatania z dzieémi (stuchania; docenianych
pomystow, wysitkéw i uczuc; tworzenia
przyjaznego srodowiska)

6 Personel zacheca dzieci do wyrazania swoich
uczu¢ za pomocg stéw, prac artystycznych
i ekspresyjnych zabaw

7 Personel modeluje wzorzec postepowania wobec
dzieci tak, aby pobudzat on ekspresyjnosé
socjalng i emocjonalng dzieci

8 Jezeli personel jest zaniepokojony rozwojem
socjalnym i emocjonalnym dziecka to:

a) Omawia swoje niepokoje z rodzicami dziecka

b) Skierowuje rodzine do zrédet mogacych
pomadc w rozwoju socjalnym i emocjonalnym
dziecka (takich jak terapia zabawowa, ustugi
zdrowia psychicznego lub kursy
wychowawcze dla rodzicow)

¢) Pomaga rodzicom w opracowaniu strategii do
rozwigzania probleméw w domu

Uwagi:




Obserwacja i reagowanie na wczesne sygnaly
ostrzegajace o zaniedbaniu lub maltretowaniu dziecka

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

1

Caly personel jest przeszkolony w rozpoznawaniu
oznak maltretowania i zaniedbania dzieci

Personel monitoruje nastepujgce oznaki
wskazujgce na mozliwosc¢ stresu w rodzinie:

a) Oznaki fizyczne (takie jak since), napady
humoréw, wyczerpanie, trudne zachowanie,
zastraszenie, nieodpowiedni jezyk/zachowanie
(wyrazenia o podtozu seksualnym) lub inne
oznaki

b) Dziwne zachowanie rodzicéw przy odbieraniu
i zostawianiu dziecka

c) Czeste niewyjasnione nieobecnosci

d) Czesty poézny odbior

e) Niepfacenie optat

f) Rozwdd, utrata pracy lub inny kryzys rodzinny

g) Przyznanie przez rodzicow istnienia stresu lub
problemow

Kiedy rodzina przechodzi przez okres trudnosci
lecz nie ma oznak zagrozenia dla dziecka lub
innych cztonkéw rodziny:

a) Personel pracuje z rodzing, omawiajac
problemy oraz podjecie odpowiednich dziatan

b) Co najmniej jeden cztonek personelu
kontaktuje sie z rodzing, aby oméwi¢ problem
wzbudzajacy zaniepokojenie

c) Personel probuje skierowaé rodzine do ustug,
ktére mogg by¢ pomocne w rozwigzaniu
problemu, tgcznie z takimi ustugami jak
przedtuzona opieka, schroniska lub ustugi
kryzysowe w nagtych przypadkach

d) Personel kontynuuje pomoc dla rodziny
i monitoruje codziennie sytuacje az do
rozwigzania probleméw




Obserwacja i reagowanie na wczesne sygnaly
ostrzegajace o zaniedbaniu lub maltretowaniu dziecka

4

Caly personel jest przeszkolony w postepowaniu
zgodnym z protokotami programu odnosnie
zgtaszania maltretowania i zaniedbania dzieci

Doskonate

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

Personel zna stanowe zasady zgtaszania dziecka
do opieki spotecznej i rozumie jak generalnie
zatatwiane sg sprawy po zrobieniu raportu

Przy zapisywaniu sie do programu wszyscy
rodzice sg informowani o protokotach programu
odnos$nie zgtaszania maltretowania i zaniedbania
dzieci

Kiedy personel musi zgtosic raport o dziecku do
opieki spotecznej:

a) Powiadomi on rodzicéw dziecka, ktére jest
zgtaszane, jezeli bedzie to mozliwe

b) Woyjasni swdj status jako upowaznionej
instytucji zgtaszajace;j

c) Woyjasni proces zgtoszenia rodzinie i opisze
jak zwykle reaguje system ustug
ochraniajgcych dziecko

d) Doktada wysitku, aby zachowac spokdj,
okazac opieke i wsparcie podczas procesu
raportowania

e) Jeslito mozliwe, dziata jako doradca dla
rodzin w odniesieniu do systemu ustug
chronigcych dzieci

Personel programu pomaga rodzinom w
znalezieniu odpowiedniej przedtuzonej opieki i/lub
ustug kryzysowych w nagtych przypadkach

Jezeli dziecko zostanie przekazane opiece,
personel:

a) Pozostanie w kontakcie z rodzicami

b) Kiedy bedzie to mozliwe, bedzie doradzat
rodzinie w zatatwianiu spraw z systemem
ustug chronigcych dzieci

c¢) Pomoze rodzicom w uzyskaniu dostepu do
ustug umozliwiajgcych przywrécenie dziecka

Uwagi:




Docenianie i wspomaganie rodzicow

Doskonate

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

1

Rodzice biorg aktywny udziat w podejmowaniu
decyzji dotyczacych edukaciji ich dzieci

Personel poznaje rodzicow osobiscie i regularnie
dowiaduje sie jak im sie wiedzie

Personel zna wszystkich cztonkéw rodziny po
imieniu

Rodzice majg mozliwosci pracy spotecznej
dajacej wktad do programu

Rodzice majg mozliwosci podzielenia sie swymi
umiejetnosciami, talentami i tradycjami
kulturalnymi z dzieémi i innymi rodzicami

Personel rozpoznaje i docenia wktad rodzicéw

Rodzice majg regularne mozliwosci
zaangazowania sie w dziatalnos¢ w osrodku

Rodzice majg mozliwosci uczestniczenia w:

a) Zajeciach socjalnych tylko dla rodzicow

b) Grupach pomocy

c) Zajeciach nastawionych na tagodzenie stresu,
takich jak pobyt w spa, spotkania wieczorne
(wieczory dla rodzicéw) lub kursy gimnastyczne

d) Inne:

Program oferuje specjalne zajecia dla ojcow,
matek i innych cztonkéw rodziny

Uwagi:




Docenianie i wspomaganie rodzicow

Doskonate

Mozliwe

Stabe

Nie dotyczy

Uwagi i przyktady

10  Program oferuje specjalne zajecia majgce na
celu zaangazowanie ojcow

11 Rodzice majg mozliwosci oméwienia swojego
wychowania i jego wptyw na sposob w jaki sami
wychowujg dzieci

12  Rodzice s skierowywani do zrédet pomocy

umozliwiajacych im rozpoznanie réznorodnych
metod wychowawczych, obejmujacych:

a) Grupy szkoleniowe dla rodzicow

b) Poradnictwo

c) Grupy pomocy

d) Mentoréw/treneréw

e) Braterstwo

f) Zajecia oparte na religii

g) Inne

13 Personel rozpoznaje rozwdj i wysitki rodzicow

14

Program daje rodzicom mozliwosci:

a) Personalnego rozwoju — takiego jak
uczestnictwo w konferencjach lub
specjalnych zajeciach oraz zbieranie
i dzielenie sie informacjami interesujgcymi
dla innych rodzicéw

b) Rozwoju umiejetnosci przywddczych

c) Uczestniczenia w decyzjach dotyczacych
programu

d) Uczestniczenia w przyjmowaniu i szkoleniu

personelu

Uwagi:




