Facilitar amizades e apoio mutuo Excelente Bom Fraco Nao aplicavel Comentarios e exemplos
________________________________________________________________________________________ ______________ _________ ______________________________________|

1 Um lugar confortavel se encontra a disposicao
para que as familias possam se encontrar
informalmente

2 O programa ajuda os pais a estabelecer
mecanismos formais e informais de
comunicacao e apoio, por exemplo, arvores
telefénicas, rodizio de carona, cooperativas para
cuidar de criancgas e grupos de brincadeiras.

3 O programa coloca familias em contato com
outras familias com interesses, idade das
criangas e circunstancias semelhantes (como
familias com gémeos, pais de bebés ou familias
gue falam a mesma lingua)

4 O programa proporciona oportunidades para que
as familias tenham relacionamentos sociais e
promovam um sentido de comunidade. Essas
oportunidades se ddo na forma de:

a) Eventos periddicos como cafés da manha e
pausas para um café

b) Comemorages, formaturas e feriados

c) Excursdes e atividades fora do centro

d) Eventos de comemoracao cultural tipicos,
refeigBes tipo potluck e outras oportunidades
onde os pais dividem experiéncias e
aprendem sobre as vidas e culturas uns dos
outros

e) Atividades familiares econdmicas

f) Programas especiais para pais, avés, maes
adolescentes e outros cuidadores

Observacoes:
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5 O programa promove e presta apoio a eventos e
atividades sociais e educacionais organizados
pelos pais, da seguinte maneira:

a) Colocando as informagfes das atividades a
disposi¢céo dos pais, para que eles possam
participar de programas fora do local, por
exemplo, em parquinhos, parques de
diversdes ou bibliotecas

b) Dando apoio como espaco, cuidado de
criancas, alimentagdo ou disponibilizando
outros recursos

6 A equipe do programa tenta incluir familias
isoladas:

a) Telefonando, mandando bilhetes ou fazendo
visitas domiciliares

b) Convidando as familias para as atividades
sociais do programa

c) Oferecendo ajuda com transporte, cuidado
das criancas ou outras dificuldades que
possam impedir a participacdo nas atividades
sociais

d) Fazendo esforcos no sentido de coloca-las
em contato com outras familias

e) Ajudando-as a usufruir de outros recursos,
tais como consultas de salide mental, que
podem ajuda-las a superar dificuldades que
tenham para formar relacionamentos sociais

7 As acdes do programa sdo exemplos de

habilidades sociais positivas e de construgdo de
um espirito comunitario pelo fato de:

a)

Acolherem bem todas as familias ao
programa

b)

Convidarem todas as criancas e familias a
festas e eventos sociais

c)

Ajudarem a resolver questdes entre familias

d)

Promoverem o entendimento de diferentes
culturas e origens

Observacoes:
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Fornecimento de informag@es sobre criacdo dos
filhos por meio de:
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a) Livros e videos em uma biblioteca de
recursos

b) Aulas de como educar os filhos e discussfes
em grupo

c) Informacdes freqientes em quadros de
avisos em espacos publicos

d) Materiais para levar para casa distribuidos
regularmente aos pais

e) Oportunidades para pais se reunirem e
compartilharem suas preocupagfes com
outros pais com problemas semelhantes

f) Campanhas informativas sobre tépicos
especificos como sindrome do bebé
sacudido, sindrome da morte subita infantil,
treinamento para largar fraldas e
gqueimaduras

As informacdes aos pais estéo disponiveis no
idioma falado pelas familias

A equipe tem conhecimento das préticas de
criacdo de filhos utilizadas por diferentes culturas
e grupos étnicos

Sao criadas oportunidades para que os pais
explorem:

a) Préticas e expectativas culturais/étnicas de
criacdo dos filhos

b) Como eles proprios foram criados

c) Novas praticas na criacao dos filhos

Os professores déo dicas aos pais sobre criacéo
de filhos e conversam com eles sobre essas
questdes durante:

a) Horade buscar e de trazer as criangas

b) Reunibes de pais e mestres

c) Ocasiées em que um pai (ou mae) parece
exasperado ou estressado e precisa de apoio
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6 Os pais sé@o convidados a visitar e observar seus

filhos em sala de aula
7 A equipe permanece com 0s pais enquanto eles
observam os filhos e os ajudam a reconhecer:
a) Os padrbes de crescimento e
desenvolvimento de seus filhos

b) Habilidades sociais positivas e
comportamento emocional apropriado em
seus filhos

c) Atividades que possam realizar em casa
8 Sa&o dadas informacdes sobre dificuldades
normais no desenvolvimento da crianga como
molhar a cama, treinamento para largar fraldas,
disciplina correta, alimentac&o, sono e
agressividade
9 As atividades familiares dao oportunidade para
fortalecer os elos entre pais e filhos, por exemplo,
ouvindo-se mutuamente, brincando juntos e
participando de jogos cooperativos
10 Medidas disciplinares fisicas (bater ou surrar) néo
sdo permitidas no centro - nem pelos pais nem
pela equipe do centro
11 Quando os membros da equipe do centro
conversa com os pais sobre disciplina, eles:
a) Explicam por que medidas disciplinares
fisicas ndo sdo permitidas no centro
b) Explicam por que o centro usa as medidas
disciplinares que usa
¢) Dao informacBes sobre medidas disciplinares
apropriadas para a idade da crianca e o que
se deve esperar das criancas
d) Dé&o idéias de medidas disciplinares
alternativas e de como reconhecer e reforcar
comportamentos desejados/apropriados
e) Incentivam os pais a discutir as dificuldades
de disciplina que possam ter em casa
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12 Quando a equipe do centro esta preocupada com
comportamentos ou técnicas de criacdo dos
filhos, eles:
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a)

Falam com os pais de modo respeitoso e
proativo sobre suas preocupacfes com as
criangas ou com a maneira dos pais de
educar os filhos

b)

Reconhecem que o comportamento da
crianga pode ser exasperante e reconhecem
os esfor¢os dos pais

Colocam os pais em contato com recursos e
materiais de apoio que possam ajuda-los a
enfrentar as dificuldades na criagcdo dos filhos

d)

Colocam os pais em contato com outros pais
com quem possam dividir
abordagens/modelos positivos de criacdo dos
filhos

13 Para os pais de criancas com necessidades
especiais, a equipe:

a)

Ajuda os pais a encontrar materiais e
websites sobre criacdo de filhos, grupos de
apoio e grupos de brincadeiras, além de
recursos comunitarios especificos para as
necessidades especiais dos seus filhos

b)

Fala regularmente com os pais sobre
questdes relacionadas a criacao dos filhos

c)

E sensivel & exasperacéo, excesso de
protecdo, sentimento de culpa, sentimento de
perda e outras emoc@es dos pais, e
reconhece essas dificuldades

d)

Apdia os pais para que estes adquiram
expectativas de desenvolvimento apropriadas
em relacédo a seus filhos com necessidades
especiais

e)

Fala com os pais sobre o impacto que as
necessidades especiais de seus filhos tém na
dindmica familiar e nos estresse familiar

f)

Presta um apoio particularmente forte no
momento em que se identificam pela primeira
vez as necessidades especiais

9)

Convida palestrantes e obtém recursos para
0s pais sobre tépicos de seu
interesse/preocupacao

h)

Certifica-se de que as atividades entre pais e
filhos sejam apropriadas para as familias com
necessidades especiais
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1

A equipe do centro desenvolve relacionamentos
pessoais com 0s pais e interessa-se em conhecé-
los pessoalmente, ouvindo e conhecendo os seus
interesses, familias e atividades atuais

Excelente
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Passa-se a idéia de que os pais podem pedir
ajuda a equipe em momentos de crise:

a) Informalmente nas interagBes cotidianas entre
a equipe e os pais - ouvindo, mostrando
interesse e compartilhando seus desafios e
desejos pessoais

b) Formalmente por meio de materiais
informativos enviados as familias quando se
inscrevem no programa

O programa da informacdes aos pais sobre o0
papel de todos os membros da equipe e quais
membros podem ajudar com dificuldades
especificas

A equipe responde a crises familiares
imediatamente:

a) Assegurando que uma pessoa da equipe
esteja sempre a disposicdo para ajudar
familias que precisem de apoio durante uma
crise

b) Colocando espaco a disposicdo para que a
equipe se redina com 0s pais com privacidade

¢) Assegurando que os pais possam falar com
0s membros da equipe com quem se sintam
mais a vontade

O programa oferece um pequeno fundo de
emergéncia para ajudar familias em crise

O programa mantém contato com recursos e faz
encaminhamentos para servicos de crise como:

a) Bancos de alimentos

b) Servicos contra violéncia doméstica

c) Abrigos

d) Cuidados de apoio para criangas

e) Servicos para tratamento de abuso de drogas
ou &lcool

f) Servigos de saude mental

g) Ajuda econbmica

h) Assisténcia juridica
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7

A equipe do centro sabe como responder
apropriadamente a crises familiares. A equipe
recebe treinamento para:
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a) Manter o sigilo

b) Resolver conflitos

c) Conversar com as familias sobre assuntos
delicados

d) Reconhecer problemas como a violéncia
domeéstica, depressédo, atrasos no
desenvolvimento, doencas mentais,
problemas crénicos de salde, abuso de
substancias e outros sinais de crise iminente

e) Ajudar as familias a fazer planos imediatos e
de longo prazo

Quando apropriado, a equipe mobiliza outros pais
do programa para ajudar familias em crise

Se os pais tiverem problemas que estdo além de
sua capacidade, a equipe podera encaminha-los
para consulta com um:

a) Supervisor

b) Especialista com conhecimento na area

¢) Equipe multidisciplinar

d) Recurso comunitario

10

A equipe responde proativamente a sinais de
dificuldades dos pais ou da familia:

a) Expressando sua preocupacao e oferecendo
ajuda

b) Oferecendo-se para ajudar as familias a
encontrar os recursos de que precisam

¢) Colocando-se a disposi¢éo para os pais se
precisarem conversar

d) Divulgando informac@es sobre a linha de
emergéncia (help-line) e linha de atendimento
(warm-line)

e) Sendo sensiveis e responsivos ao impacto
sofrido pelas criancas quando a familia esta
estressada

11

A equipe recebe apoio ao trabalhar com familias
gue atravessam situacBes de estresse por meio
de:

a) Reconhecimento de seus esfor¢cos

b) Oportunidades para processar suas proprias
reacbes emocionais

c) Afastamento do trabalho, quando necessario
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a)

Identificam seus interesses, habilidades,
necessidades e metas para si proprios e seus
filhos

b)

Identificam servicos e oportunidades dentro
do programa que possam ajuda-los a
alcancar seus metas e usar suas habilidades
e talentos

c)

Identificam outros recursos e oportunidades
na comunidade que os ajudem a realizar suas
metas, continuar seu aprendizado e/ou
encontrar outras vias de envolvimento

d)

S&o periodicamente examinados e
atualizados em conjunto com as familias

e)

QOutro:

A equipe e os pais tém acesso a informacdes
atualizadas sobre os servigos disponiveis na
comunidade, incluindo expediente, tarifas, local,
qualificacéo, idiomas em que o servigo é
prestado, etc.

Quando a equipe faz encaminhamentos para
servicos externos, eles:

a)

Trocam idéias com as familias sobre os
recursos que possam ser (teis

b)

Ajudam os pais a tratar das dificuldades de
utilizar os servigos, como falta de transporte
ou alguém que cuide das criangas,
dificuldades com o idioma ou dificuldades
para pagar o servico

c)

Fazem o acompanhamento com as familias
para ver se usaram o servi¢o indicado e
certificam-se de que estejam satisfeitos com
0S servicos recebidos

d)

Procuram estabelecer uma conexéo pessoal
entre as familias e os prestadores de servico

Observacoes:
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4 O programa constréi ativamente relacionamentos
colaborativos com outros prestadores de servigo
para:

a) Trazer outros servigos para o local quando
possivel

b) Facilitar o processo de encaminhamento,
assegurando que funcionarios de diferentes
programas trabalhem em conjunto

c) Divulgar as informagdes sobre recursos aos
pais

d) Identificar e preencher possiveis lacunas

5 O programa incentiva os pais a divulgar
informacdes sobre recursos comunitarios a outras
familias, por exemplo, intercambio de brinquedos,
lojas de artigos de segunda mao, locais de jogos
de criangas, atividades familiares e outros
servigos mais formais

Observacoes :
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1 O programa usa um curriculo de desenvolvimento

social e emocional para criancas que:

a) E culturalmente sensivel as familias que
atende

b) Incentiva as criancas a expressarem seus
sentimentos

¢) Incentiva o compartilhamento, alternancia de
vez e brincadeiras cooperativas

2 O programa apresenta o curriculo de
desenvolvimento social e emocional aos pais no
inicio do ano letivo:

a) Informando os pais da importancia de apoiar
um desenvolvimento social e emocional
saudavel das criancas e a relacdo que isso
tem com o éxito na escola

b) Ajudando os pais a entender quais sdo os
comportamentos e habilidades sociais e
emocionais apropriados para a idade da
crianca

c) Dando oportunidades para conversas sobre
questdes sociais e emocionais com 0s pais
dentro de um contexto cultural

d) Incentivando os pais a acompanhar o
desenvolvimento social e emocional de seus
filhos

e) Dando idéias aos pais de como promover o
aprendizado social e emocional da crianga
em casa

3 O programa ensina 0s pais sobre o
desenvolvimento social e emocional da crianca
em cursos sobre criacdo de criancas e em
discussdes informais com os pais

4  Os pais tém oportunidade de observar seus filhos
interagirem com outras criancas e com o0s
professores no programa

Observacoes:
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5

A equipe orienta os pais sobre como interagir
eficazmente com seus filhos (ouvir; reconhecer
idéias, esforgos e sentimentos; criar um ambiente
ndo ameacador)
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A equipe incentiva as criangas a expressar seus
sentimentos com palavras, trabalhos artisticos e
jOogos expressivos

A equipe exemplifica para as criancas
comportamentos que incentivam expressividade
social e emocional

Se a equipe estiver preocupada com o
desenvolvimento social e emocional da crianca,
eles:

a) Conversam sobre essas preocupagdes com
0s pais da crianga

b) Conectam a familia com recursos que
possam ajudar o desenvolvimento social e
emocional da crianca (como ludoterapia,
servicos de salde mental ou aulas sobre
criacdo de filhos)

c) Ajudam os pais a elaborar estratégias para
tratar de dificuldades em casa

Observagoes:
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_________________________________________________________________________________________________ __________________________________________|
1 Toda a equipe foi treinada para reconhecer os

primeiros sinais de abuso e negligéncia infantil

2 A equipe monitora os seguintes sinais que
normalmente indicam uma familia estressada:

a) Sinais fisicos (por exemplo, contusdes), ma
criacdo, angustia, comportamento desafiante,
comportamento amedrontado,
comportamento/linguagem inapropriados (por
exemplo, comportamento sexual inadequado)
ou outros sintomas infantis

b) Comportamento incomum dos pais ao deixar
ou pegar os filhos na escola

¢) Auséncias repetidas e inexplicadas

d) Pegar as criangas com atraso repetidamente

e) Falta de pagamentos

f) Divorcio, perda do emprego ou outras crises
familiares

g) Reconhecimento dos pais em relacéo a
existéncia de estresse ou problemas

3 Quando uma familia esta passando por

dificuldades extremas, mas néo existe sinal

iminente de maltratos a crianca ou a outros

membros da familia;

a) A equipe conversa com a familia sobre
preocupacdes e acdes apropriadas

b) Ao menos um membro da equipe conversa
com a familia para tratar dos assuntos que
causam preocupacgao

¢) A equipe tenta conectar a familia com recursos
que possam ajudar a tratar do problema,
incluindo a prestagéo de servicos intensivos
com cuidados de apoio, abrigos ou servicos de
emergéncia em situacfes de crise

d) A equipe continua a apoiar a familia e
monitorar a situacao diariamente até que a
situacao seja resolvida
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4 Toda a equipe foi treinada para seguir os

protocolos do programa e denunciar ocorréncias
de abuso ou negligéncia infantil

5 A equipe conhece as diretrizes de denuncia dos
Orgaos estaduais de bem-estar da crianca e sabe
como os casos sao geralmente tratados quando é
feita uma denuncia

6 Todos os pais, no momento em que entram no
programa, séo informados dos protocolos do
programa em relagdo a dendncia de abuso e
negligéncia infantil

7 Quando a equipe precisa fazer uma denuncia ao
orgéo de bem-estar da crianga, eles:

a) Avisam os pais, sempre que possivel, que a
denuncia esta sendo feita

b) Explicam sua situacdo como responsaveis
pela dendncia

c) Explicam o processo de denlncia para a
familia e descrevem como o sistema de
servicos de protecdo infantil normalmente
respondem a esses casos

d) Tentam manter a calma e uma atitude
atenciosa e dar apoio durante o processo de
denuncia

e) Agem como "advogados" da familia perante o
sistema de servigos de protecao infantil,
sempre que possivel

8 A equipe do programa ajuda as familias a
encontrar servigos de cuidados de apoio e/ou de
emergéncia em situacdes de crise

9 Se uma crianga for colocada sob custéddia do
sistema, a equipe:

a) Mantém contato com os pais

b) Intercede em nome da familia perante o
sistema de servi¢cos de protecao infantil,
sempre que possivel

c) Ajuda os pais a encontrar 0S recursos que 0s
ajudem a reunirem-se com seu filho

Observacoes:
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1

Os pais tomam decis@es de maneira ativa sobre a
educacéo de seus filhos
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A equipe conhece os pais individualmente e
normalmente pergunta como estao

A equipe conhece todos os membros da familia
pelo nome

Os pais tém oportunidade para agir como
voluntarios e contribuir ao programa

Os pais tém oportunidades para compartir seus
talentos, habilidades e tradi¢fes culturais com as
criangas e com outros pais

A equipe reconhece e valoriza as contribui¢cdes
dos pais

Os pais tém oportunidades frequientes de
envolver-se em atividades no espaco fisico do
centro

Os pais tém oportunidade de participar em:

a) Atividades sociais exclusivas para pais

b) Grupos de apoio

c) Atividades criadas para relaxar, por exemplo,
dias em spas, programas noturnos (dia de sair
com outros pais) ou aulas de ginastica

d) Outras atividades:

O programa oferece atividades especificas para
pais, maes e outros membros da familia

Observacoes:
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10 O programa oferece atividades especificas para

envolver os pais

11  Os pais tém oportunidades de conversar sobre
como foram criados e como isso afeta o modo
como criam seus filhos

12  Os pais sdo colocados em contato com
recursos que os ajudam a explorar maneiras
diferentes de criar os filhos, incluindo:

a) Grupos de instrucdo para pais

b) Aconselhamento

c) Grupos de apoio

d) Mentores/orientadores

e) Fraternidades/irmandades

f) Atividades religiosas

g) Outros recursos
13 A equipe reconhece os esfor¢os e o progresso
dos pais
14 O programa d& oportunidades ao pais de:

a) Crescimento pessoal, por exemplo,
participagdo em congressos ou eventos
especiais e coleta e divulgacao de
informacdes de interesse de outros pais

b) Desenvolvimento de lideranga

c) Opinar nas decisbes do programa
d) Opinar na contratacéo e treinamento da
equipe
Observacoes:




